Hrob

Profesionalni péce a udrzba hrobu

Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani
sluzeb udrzby hrobovych mist

I.  Uvodni ustanoveni

NasledujicivSseobecné obchodni podminky pro poskytovanisluzeb tdrzby hrob( (dale jen
,OP“) stanovuji prava a povinnosti mezi poskytovatelem Michalem Tomkem- HrobOK, se
sidlem Komenského 267, 742 01 Suchdol nad Odrou, ICO: 87730391 (déle jen
»pOskytovatel®), zapsan v zivnostenském rejstfiku vedeném Méstskym ufadem v Novém
Ji¢iné, Masarykovo nam. 1/1, 741 01 Novy Ji¢in a objednatelem (dale jen ,,objednatel”),
ktery nakupuje sluzby nabizené na internetovych strankach poskytovatele
www.hrobok.cz (dale jen ,stranky”). Objednatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
uzavira s poskytovatelem smlouvu o poskytovani sluzeb. Objednatelem muzZe byt jak
spotrebitel (fyzickd osoba, kterda jedna mimo rdmec své podnikatelské &innosti), tak
podnikatel (osoba jednajici v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti). Tato
vymezeni odpovidaji ustanovenim ob¢anského zakoniku.

Tyto OP jsou nedilnou soucasti vSech pravnich Gkond a ujednani ucinénych
prostfednictvim internetovych stranek, telefonické, ¢i emailové komunikace.

Prava spotrebitele se fidi zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, a
zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisd.

Poskytovatel neni platcem DPH.

Il. Sluzby

1. Jednorazova a pravidelna uprava hrobu

Odklizeni necistot jako jsou snih, listi, pferostla trava, plevel, suché nebo uhynulé
kvétiny, svicky a dalSi necistoty, které narusuji ddstojny vzhled hrobového mista.
Rozsah téchto praci nepfekraCuje béznou uroven znecisténi a nevyzaduje pouziti
specialnich pfistrojl, technik, ¢i Urovné znalosti ve specifickych oblastech. Rozdil
mezi sluzbami je definovan frekvenci idrzby hrobového mista.

2. Kvétiny na hrob

Odstranéni zvadlych, Ci seschlych kvétin, zajiSténi a polozeni kvétin Cerstvych,
zajisténi a zapaleni svicky.
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3. Prémiova péce
Péce poskytovana objednateli sohledem na jeho specifické pozadavky, Casto
v rozsahu vétSim nez u péce jednorazové a pravidelné. M(ize zahrnovat zvySenou péci

o hrobové misto-odstranéni nadmeérného porostu, vysadba rostlin, vyména/doplnéni
kamenU (kamenné drté), ¢i dalsi sluzby pfedem definované a ujednané.

4. Expresnisluzba

Expresni sluzba je nadstandardni sluzba spocivajici v provedeni objednané udrzby
hrobu ve zkracené Lh(té, zpravidla do 72 hodin od potvrzeni objednavky a uhrazeni
ceny.

Tato sluzba je poskytovana za pfiplatek a jeji dostupnost zavisi na aktualnich
kapacitach poskytovatele a lokalité hrbitova.

Expresni sluzba muze zahrnovat rychly uklid hrobu (zameteni, odstranéni necistot,
otfeni nahrobku), vyménu kvétin, svicek nebo dekoraci dle pfani zakaznika,
fotodokumentaci s pfedanim do 24 hodin po provedeni.

V pripadé, Ze expresni sluzba nebude mozna (napf. z divodu nepfiznivého pocasi
nebo nepfistupnosti hrobu), bude zdkaznik neprodlené informovan a dohodne se
nahradni postup.

lll. Objednavka sluzeb

Sluzby je mozné objednat prostfednictvim kontaktniho formulafe umisténého na
webovych strankach www.hrobok.cz, emailové adresy hrobok@hrobok.cz, ¢i telefonicky
na Cisle +420 703 367 382.

Objednatel je povinen uvést Udaje nezbytné k uzavieni smlouvy-jméno, pfijmeni, dodaci
adresu, fakturacni adresu, emailovou adresu, telefonicky kontakt, typ nakupované sluzby,
popf. preferovany termin plnéni sluzeb. Objednatel je zodpovédny za spravnost
poskytnutych adaju.

Poskytovatel je povinen potvrdit pfijeti objednavky pisemné prostfednictvim
poskytnutého emailu. Potvrzeni objednavky zahrnuje pfehled objednanych sluzeb, jejich
ceny, zpUsob platby za sluzby, termin provedeni sluzeb a dalsi dllezité informace.

Pokud informace poskytnuté objednatelem nespliuji pozadavky poskytovatele, jsou
neuplné, Ci zjevné nespravné, je poskytovatel opravnén pozadat objednatele o jejich
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opravu, ¢i doplnéni. Objednatel je povinen informace doplnit, ¢i opravit ve Lh(ité 3 dnd od
doruceni vyzvy poskytovatele.

V. Ceny sluzeb

VesSkeré ceny sluzeb, véetné cen za standardni udrzbu hrobovych mist, jsou uvedeny na
webovych strankach poskytovatele a jsou platné k datu jejich zvefejnéni. Ceny jsou
kalkulovany na zakladé bézné urovné znecisténi a standardnich podminek hrobového
mista. Zverejnéné ceny predstavuji orientacni ceny za standardni sluzby bez specifickych
pozadavkd na individualni Upravy.

Bé&Zna uroven znecisténi zahrnuje standardni mnozstvi usazeného prachu, listi, ptacich
vykall, drobnych vétvicek, travy a jinych pfirodnich necistot, které mohou byt bézné
pfitomny na hrobu v exteriéru. Tato Uroven zneciSténi nevyzaduje pouziti specialnich
Cisticich prostfedkll nebo extra usili, které by byly béZzné povazovany za nadstandardni
Udrzbu. Bézné znecisténi mlze zahrnovat také bézné znecisténi od povétrnostnich
podminek, jako je prach nebo dést.

Pokud objednatel pozaduje individualni péci, ktera presahuje ramec standardni udrzby
hrobového mista, cena bude stanovena na zékladé konkrétnich pozadavk( objednatele,
rozsahu provadénych praci, jejich slozitosti a ndro¢nosti. Cena za tuto péci bude
objednateli sdélena béhem procesu potvrzeni objednavky, po vyhodnoceni
pozadovanych praci a podminek.

V pfipadé, ze hrobové misto vyzaduje mimoradnou péci (napft. vyrazné znecisténé nebo
poskytovatel pfipravi pro objednatele individualni cenovou nabidku. Tato nabidka bude
zohlednovat specifické podminky, praci, pouzité materialy a Casovou naro¢nost sluzeb.
Objednatel bude informovan o pfesné cené pfed zahajenim jakychkoli praci, a teprve po
jejim schvaleni za¢ne realizace objednavky.

V pfipadé, ze béhem realizace objednavky dojde k pozadavku na zménu rozsahu sluzeb
(napf. pozadavek na provedeni dalSich praci nad ramec pQvodni objednéavky),
poskytovatel sdéli objednateli nové cenové podminky. Objednatel ma pravo rozhodnout,
zda bude s témito zménami souhlasit. Cena za zmény bude pfipocitana k plvodni cené
na zakladé individualni dohody.

VSechny ceny sluzeb zahrnuji material a praci potfebnou k realizaci zakazky, pokud neni
dohodnuto jinak. Cena mlzZe byt navySena v pfipadé zmény podminek, rozsahu nebo
sloZitosti prace, a to na zakladé prfedchozi dohody s objednatelem. Platba za sluzby je
obvykle pozadovana pfedem, ato na zakladé faktury vystavené poskytovatelem. U sluzeb,
jejichz rozsah je konkrétné dohodnut a cena stanovena individualné, bude platba
specifikovana ve smlouvé.
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Poskytovatel si vyhrazuje pravo ob¢asné nabizet slevy nebo specialni akce, které budou
uvefejnény na webovych strankach. Ceny uvedené na webovych strankach neberou v
Uvahu zadné specialni akce nebo slevy, pokud nejsou vyslovné uvedeny jako soucast
nabidky. V pfipadé slevy bude tato cena objednateli sdélena v ramci potvrzeni
objednavky.

Pokud je potfeba k provedeni sluzby dopravit materidly nebo pracovniky na vétsi
vzdalenost, mohou byt k celkové cené pfipocitany naklady na cestovani a prepravu. Tyto
naklady budou vzdy predem specifikovany v cenové nabidce.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv upravit ceny sluzeb v zavislosti na zméné
vstupnich nakladd, legislativnich podminek nebo jinych objektivnich okolnostech, které
maji vliv na naklady poskytovatele.

V. Poskytnuti sluzby

Jednorazova sluzba bude objednateli poskytnuta ve lhaté 14 dnl od uzavieni smlouvy o
poskytovani sluzeb, viz ¢lanek V., ledaZze se smluvni strany dohodnou jinak.

Pokud objednatel v objednavce uvede preferovany termin nebo terminy, budou tyto
zohlednény podle kapacitnich moznosti poskytovatele. Uvedené terminy maji pouze
informativni charakter a nejsou pro poskytovatele zavazné. Tuto skuteCnost bere
objednatel na védomi.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit termin, napfiklad pfi Spatném pocasi nebo jinych
objektivnich davodech.

Poskytovatel pofidi pfed a po kazdém poskytnuti sluzby fotodokumentaci stavu
hrobového mista nebo mist. Tato fotodokumentace bude objednateli odeslana bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do tfi pracovnich dnd od provedeni sluzby, na e-
mailovou adresu uvedenou v objednavce.

Strany se dohodly, ze zaslanim fotodokumentace na e-mailovou adresu objednatele se
sluzba povazuje za radné poskytnutou a objednatelem prevzatou, pokud objednatel do tfi
pracovnich dnd od doruceni fotodokumentace neuplatni pisemnou reklamaci dle ¢lanku
IX. Objednatel ma povinnost si vysledek sluzby zkontrolovat bez zbyte¢ného odkladu po
doruceni fotodokumentace.

Objednatel souhlasi s tim, Zze poskytovatel je opravnén pouzit pofizenou fotodokumentaci
hrobového mista po provedeni sluzby pro ucely prezentace své ¢innosti, zejména na
webovych strankach, socialnich sitich nebo v jinych marketingovych materialech, a to
vyhradné v anonymni podobé, bez uvedeni jména objednatele, &i jakychkoli dalSich
osobnich udajt. Pokud si objednatel nepreje, aby byly fotografie pouzity timto zplsobem,
ma pravo tento souhlas kdykoli odvolat pisemnym oznamenim zaslanym poskytovateli.
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Poskytovatel pfi pofizeni a pouziti fotodokumentace postupuje v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udajl. Pokud fotodokumentace zachycuje jména
¢i dalSi udaje, bude s ni nakladano s nalezitou anonymizaci, viz dokument o ochrané
osobnich udaja.

VI. Smlouva o poskytovani sluzeb

Smlouva o poskytovani sluzeb je uzaviena okamzikem, kdy objednatel obdrzi potvrzeni
objednavky od poskytovatele. Uhrada sluzby je podminkou pro jeji realizaci.

Smlouvu tvofi tyto obchodni podminky, objednavka u¢inéna objednatelem a jeji
potvrzeni poskytovatelem.

VIl. Uhrada a misto dodani

Uhrada sluzeb probihd bankovnim pfevodem na Udet poskytovatele. Poskytovatel neni
platcem DPH.

Misto dodani sluzby je definovano pro kazdy obchodni pfipad individualné.

VIIl. Odstoupeni od smlouvy

Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené s poskytovatelem bez udani divodu
ve lhaté 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb mezi objednatelem a
poskytovatelem.

Odstoupeni od smlouvy je ze strany objednatele u¢inéno vcéas, pokud objednatel odesle
oznameni o odstoupeni od smlouvy pred uplynutim vySe uvedené Lh(ty.

Objednatel odstoupi od smlouvy jednoznacnym prohlaSenim ucéinénym pisemné vadi
poskytovateli. Poskytovatel potvrdi objednateli, ze z jeho strany doslo k odstoupeni od
smlouvy formou e-mailové zpravy doruc¢ené na e-mailovou adresu objednatele uvedenou
pfi objednavce.

Poskytovatel uhradi objednateli vSechny pfrijaté platby bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnd od doruceni odstoupeni od smlouvy. Platba bude vracena na
bankovni Ucet objednatele.

Pokud objednatel odstoupi od smlouvy po zahajeni poskytovani sluzeb na jeho vyslovnou
Zadost pfed uplynutim Lhaty pro odstoupeni, nalezi mu zpét pouze pomérna ¢ast ceny
odpovidajici neprovedené ¢asti sluzby
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Objednatel bere na védomi, ze pokud byla sluzba s jeho vyslovhym souhlasem zcela
poskytnuta pred uplynutim Lhty pro odstoupeni od smlouvy, pravo na odstoupeni zanika
(8 1837 pism. a) ob&anského zakoniku).

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout nebo odlozit realizaci sluzby v pfipadé
nepfiznivych povétrnostnich podminek nebo jinych objektivnich prekazek. V takovém
pfipadé bude s objednatelem sjedndn nahradni termin.

IX. Reklamace

Objednatel je opravnén uplatnit reklamaci vady poskytnuté sluzby, pokud byla sluzba
provedena v rozporu s uzavienou smlouvou nebo témito obchodnimi podminkami.

Reklamaci je nutné uplatnit pisemné na e-mailovou adresu poskytovatele uvedenou na
webovych strankach, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co objednatel vadu zjisti,
nejpozdéji v§ak do 2 pracovnich dnl od pfevzeti sluzby dle ¢lanku VII.

Reklamace musi obsahovat:

—jméno a pfijmeni objednatele,

—datum poskytnuti sluzby,

— stru¢ny popis reklamované vady,

- pfipadné fotodokumentaci, pokud je k dispozici,
- navrh objednatele na zplsob vyfizeni reklamace.

Objednatel mUlze vyuzit reklamacni formuldf umistény na webovych strankach
poskytovatele.

Poskytovatel je povinen na uplatnénou reklamaci reagovat do 5 pracovnich dnll ode dne
jejiho doruceni a do 30 dnt reklamaci vyfidit, pokud se s objednatelem nedohodne najiné
lhate.

V pfipadé opravnéné reklamace ma objednatel pravo na bezplatné odstranéni vady,
pfimérenou slevu z ceny, pfipadné jiné nahradni plnéni podle dohody stran.

Objednatel je povinen informovat poskytovatele o jakémkoli poSkozeni, které se vyskytne
béhem plnéni smlouvy nebo po jejim dokonceni, ale poskytovatel nenese odpoveédnost
za Skody zpUlisobené faktory, které jsou mimo jeho kontrolu.

X. Odpovédnost poskytovatele

Poskytovatel odpovida za Skody zplsobené v souvislosti s poskytovanim sluzeb v ramci
této smlouvy, pokud tyto Skody vzniknou v disledku poruseni povinnosti poskytovatele, a
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to v€etné povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpisl. Poskytovatel se zavazuje
nahradit objednateli veskeré pfimé Skody, které byly zplsobeny nespravnym nebo
neuplnym plnénim sluzeb.

Poskytovatel neodpovida za posSkozeni hrobového mista zplsobené povétrnostnimi vlivy,
vandalismem, nebo jinymi tfetimi osobami, které nastanou mimo dobu provadéni sluzby.
To zahrnuje jakékoli poSkozeni nebo znehodnoceni hrobového mista po dokonc&eni sluzby
nebo mezi jednotlivymi navstévami v pfipadé pravidelné péce. Poskytovatel doporucuje,
aby objednatel v ptipadé potreby uzavrel pojisténi, které pokryva potencialni Skody tohoto
typu.

Xl. Zavérecna ustanoveni

Stane-li se nékteré ustanoveni téchto OP neplatnym a/nebo neudcinnym, nema to za
nasledek neplatnost a/nebo neucinnost celych OP.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit tyto OP. Vztahy mezi poskytovatelem a
objednatelem se fidi témito OP u¢innymi v dobé vzniku pfedmétného vztahu.

Objednatel je povinen seznamit se pred kazdou objednavkou s aktualnimi obchodnimi
podminkami poskytovatele.

Tyto OP nabyvaji platnosti a ucinnosti od 20.5.2025.



